Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztato

Az EPS-Connect International Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezelé” vagy ,Szolgaltat6”) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi

rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelden kezelje,
tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével osszefliggésben az EPS-Connect International Zrt. ez(ton tajékoztatja az érintetteket (a tovabbiakban:
érintett) a www.smartzilla.hu honlapon (a tovabbiakban:

~Weboldal”) altala kezelt, tarolt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakorlatarol,
valamint az érintett jogai gyakorlasdnak modjardl és lehet6ségeirdl. Jelen adatkezelési tdjékoztatd idébeli hatdlya 2019. 08. 01.
napjatol visszavonasig tart.

A Szolgaltatd altal gy(jtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl térténhet, és azok nem kezelhet6ek
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 maddon, illetve tarolasuknak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetové.

A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése Ugy kerliljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathaté, megsemmisithets.

A Szolgaltatd elérhetGségei:

EPS-Connect International Zrt. Székhely: 1131 Budapest, Dolmany utca 9. Levelezési cim: 1131 Budapest, Dolmany utca 9
Cégjegyzék szam: 01-09-301424

Vallalkozast nyilvantartasba vette: FGvarosi Torvényszék Cégbirésaga Addszama: 27129124-2-41

EU Addszama: HU526091985

Weboldal neve: http://www.shop.smartzilla.hu ;
Kapcsolattartd: Hackenberger Erika
Kapcsolattarto tel.: +36 30 502 2965

E-mail: info@eps-connect.com
1. FOGALMAK

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikkben
meghatarozott értelmezé fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten a 2018. majus 25-tél hatalyos Infotv. 3.
§ értelmez6 rendelkezéseivel. Ezek alapjan tehat:

1. , személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon, kilonésen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonosséagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

b. , hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl

kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

1. , adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2. , adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
miivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, koOzlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. , adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

4. ADATKEZELESJOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kerlilt meghatarozasra.
1. ADATKEZELESI ESETEK, KEZELT ADATOK Kf)RE, ADATKEZELES CELJA ES IDEJE,JOGALAPIA
1. Weboldalregisztracié

Adatkezelés célja: Az online termékkataldgusban torténé ajanlatkérés biztositasa regisztralt felhasznaldoként, regisztracidhoz kotott
szolgaltatas elérésének biztositasa, kényelmi funkcié - ismételt adatmegadas elkeriilése a regisztralt felhasznald (érintett) altal
korabban megadott adatok automatikus kitoltésével.

Kezelt adatok kore: Név (cég esetén cégnév, addszam), E-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés ideje: A regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdbédik és annak
kérelemre torténé torléséig tart. Ha az érintett nem kéri

regisztracids adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett, mint vasarld énkéntes
hozzajaruldsa.

Adatok forrasa: Kozvetlentl az érintettdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tudja a regisztraciéval egyutt jard kényelmi funkciot
igénybe venni, nem tud ajanlatkérést végrehajtani, tekintettel arra, hogy az ajanlatkérés az adatok megadasahoz kotott.

3.2. Szerzddés teljesitése érdekében kezelt adatok (Weboldalon keresztiil torténé ajanlatkérés)
Adatkezelés célja és kezelt adatok kore: a megrendelések teljesitése, szamla kiallitdsa, a vasarlo

érintettek nyilvantartédsa, a vasarlds és fizetés dokumentdldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeléssel &sszefliggd
kapcsolattartds. Ha weboldalon megrendelést ad le, a Iétrejové szerz6dés teljesitése érdekében az érintettnek regisztralnia kell a
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weboldalon, valamint a Szolgaltatonak kezelnie kell az érintett nevét, szallitasi és szamlazasi cimét, és email cimét.
A megrendelés soran az érintett email cimére kildi a Szolgaltaté a megrendeléssel kapcsolatos

informacidkat, a megadott szallitasi cimre végezi el a szallitast és megadott adatai alapjan allitunk ki a szamlat.
Adatkezelés jogalapja

Az adatok megaddsa ezért feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen az ajanlatkérés teljesitése érdekében.

Adatkezelés id6tartama: Adatait a szerzddés teljesitését kovetéen a polgari jogi elévilési idd leteltéig (5 év) kezeli a Szolgaltatd, a
szamlan szerepl6 adatokat azonban 8 évig kételez6en meg kell 6riznie a Szolgaltatonak.

Adatok forradsa: Kozvetlenll az érintettdl felvett.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem tud ajanlatkérést kildeni a weboldalon.
1. Internetes oldal iigyféllevelezés, kapcsolattartas,panasz

Adatkezelés célja: Ha az érintettnek a termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdése mertl fel, a jelen tdjékoztatdban és a
Weboldal feltiletén elhelyezett elérhet6ségeken keresztiil kapcsolatba léphet a Szolgaltatoval.

Adatkezelési idGtartama, kezelt adatok koére: a Szolgaltatd a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kildé nevével, e-mail
cimével és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt, az adatk6zléstdl szamitva addig kezeli, amig az érintett
kérdését, észrevételét nem sikerlilt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett, mint vasarld énkéntes
hozzajaruldsa.

Adatok forrasa: Kozvetlenll az érintettdl felvett.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Ggyféllevelezésen keresztili kapcsolattartas elmaradasa.
1. Panasziigyintézés, garancialis ligyintézés miatt kezeltadatok

Adatkezelés célja: Ha az érintettnek a vasarolt termékkel kapcsolatos szavatossagi igény teljesitését kéri, vagy az érintett panaszat
kezeli a Szolgaltatd, ugy az ligyintézés soran személyes adatok

kezelését is megvaldsitja. Az adatkezelés célja a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel§ szavatossagi igény és panaszlgyintézés
megvalositasa.
Kezelt adatok kére: A panasziigyintézéssel kapcsolatban az érintett nevét, elérhetéségi adatait (email cim, telefonszam, postai cim)
és panaszat kezeli a Szolgaltato.
Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi torvényben és
a Ptk.-ban elGirt kotelezettségek teljesitése.
Adatkezelés id6tartama: A fogyasztovédelmi térvény alapjan az adatokat a panaszligyintézést kévet6 5 évig kell meg6rizni.
Adatok forrasa: Kozvetlenll az érintettdl felvett.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szavatossagi igény, panasz intézésének elmaraddsa, tekintettel arra,
hogy személyes adatok megadasa nélkiil a Szolgaltaté nem tudja az érintettel az adott tigy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani.

1. Egyéb céluadatkezelés

2. 1. Hirlevél, DM tevékenység
Adatkezelés célja: A feliratkozassal az érintett ahhoz jarul hozza, hogy a Szolgaltatd a kézvetlen megkeresés moddszerével direkt
marketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozas esetén a Szolgaltatd - eltéré nyilatkozat, kifogds, tiltakozas hianyaban -

az igénylés soran az érintett altal megadott személyes adatait, nevét és email cimét, mint személyes adatat felhasznalja annak
céljabol, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatasairol tajékoztatdé anyagot, akciot, ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Kezelt adatok kore: Név, email cim.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli a Szolgaltatd ezen adatokat, ameddig az érintett le nem iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben
taldlhatd leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét emailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Szolgaltatd
tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az érintettet. A hirlevélrél az érintett barmikor, korlatozas és indokolas nélkdl,
téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. Adatok forrasa: Kozvetlentl az érintettdl felvett.
Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet, illetve az abban foglalt informacidkhoz,
ajanlathoz, kuponhoz, akciéhoz nem jut hozza, arrél nem értesl.

1. 1. Weboldal hasznalataval 6sszefiiggésben gyijtott adatok

1. 1. Cookie-k kezelése
A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében az érintett szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyez el és a
késObbi latogatads soran olvas vissza. Ha a béngész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezeld szolgaltatonak lehetésége
van 0sszekapcsolni az érintett aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. Weboldalakra jellemz6
cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie a biztonsagi cookie-k.
Adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: a Weboldalszolgaltatasainak nem teljes kor(i igénybevehet6sége,
analitikai mérések pontatlansaga.
-Atmeneti (session) cookie: Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a
Weboldal hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m(ikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy
egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak mdkodni.
Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot. Adatkezelés ideje: Weboldalon toérténd latogatas idGtartama alatt él, azt kdvetéen
automatikusan torlédik.
-Allandé (persistent) cookie: Adatkezelés célja: allandd cookie-t is hasznal a Szolgéltatd a jobb felhasznaldi élmény érdekében (pl.
optimalizalt navigacié nyljtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek tarolasra a béngész6 cookie file-jaban. Ennek id6tartama
attdl fligg, hogy az érintett az internetes béngészgjében milyen beallitast alkalmaz. Kezelt adatok kére: nem régzit személyes adatot.

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban. Ennek id6tartama attol fligg, hogy
az érintett az internetes béngészGjében milyen beallitast alkalmaz, jellemz6en 30-60-90-120-180-365 nap

-User cookie: Adatkezelés célja: Valasztott nyelv, deviza, érintett be van-e jelentkezve vagy sem Kezelt adatok kére: nem rogzit
személyes adatot Adatkezelés ideje: 5 év

-Ajanlatkéréshez hasznalt cookie: Adatkezelés célja: Az érintett felhaszndldk azonositasa, a “ajanlatkérés funkcié” nyilvantartasa,
a vasarldi kosar kezelése megfelel6 navigacid biztositasa. Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot Adatkezelés ideje: 5 év
-Biztonsagi cookiek: Adatkezelés célja: érintett aktualis munkamenetének azonositasa, illetéktelen belépés megakadalyozasa.
Kezelt adatok kére: nem rogzit személyes adatot Adatkezelés ideje: 5 év



-Jelszéval védett munkamenethez sziikséges cookiek. Adatkezelés célja: ez a cookie az

érintett azonositasara szolgal az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasba vald belépés utan; az érintett azonositasa
ahhoz sziikséges, hogy ne szakadjon meg a hirk6zl6 haldézaton a szerverrel folytatott kommunikacio). Kezelt adatok kére: nem régzit
személyes adatot. Adatkezelés ideje: 5 év

Sitik torlése

Az érintettnek joga van toréIni a sitit sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngész6jében a siitik alkalmazasat. A sitik kezelésére
altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni Beallitdsok meni alatt, cookie, siti vagy
nyomonkoévetés megnevezéssel van lehetdség.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: a Weboldal szolgaltatdasainak nem teljes kor(i igénybevehet6sége,
analitikai mérések pontatlansaga.

1. 1. Kuls6 szolgaltatok adatkezelése

A portal html kédja a Szolgaltatétdl fliggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A klsé
szolgaltatd szervere kozvetlenll az érintett szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az 6 szerverikrél torténd kozvetlen kapcsolodas, az érintett bongészdéjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt az érintetti
adatokat képesek gydjteni.

A  Weboldal felllete tartalmazhat olyan informacidkat, kilénoésen rekldmokat, amelyek olyan harmadik személyektdl,
reklamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban a Szolgaltatdval. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is
elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat az érintett szamitdgépén, vagy hasonld technoldgiakat alkalmazva gy(ljtenek adatokat
annak érdekében, hogy az érintettnek a sajat szolgaltatasaikkal dsszefliggésben cimzett reklamuizenetet kildjenek. Ilyen esetekben
az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi elGirdsok az iranyadodak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

Az érintett szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a ktils6é szolgdltaté szervere szolgdlja ki.
Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az aldbb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A kils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az érintett szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyeznek el
és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakilld egy korabban elmentett sitit, az azt kezel6 szolgaltatdknak lehetségik van
Osszekapcsolni az érintett aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezelés célja: Kllsé szerverek segitik a Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat (Google Analytics). Ezek a siitik nem képesek az érintettet személy szerint beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is
csak részben rogzitik).

Olyan informacidkat gyljtenek, mint pl. érintett a webshop mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel stb. Ezeket az adatokat a
Szolgaltatoé a Weboldal fejlesztésére, valamint az

érintettek szamara biztositott élmények javitdsanak céljaval kivanja felhasznalni. A mérési adatok kezelésérdl ezen adatkezel6k
tudnak részletes felvildgositast nyujtani az érintett részére.

A Google Analytics a kovetkez analitikai céll cookie-kat (sltiket) hasznalja:

Ha az érintett nem szeretné, hogy a Google Analytics az adatokat az ismertetett mddon és céllal mérje, telepitse béngész6jébe az ezt
blokkold kiegészitét.

Kezelt adatok kore: IP cim, ezen fellil minden adat technikai adat, amik nem személyesek Adatkezelés id6tartama: 26 hdnap
Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa.

A www.google.com/analytics, altali adatkezelésr6l a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kérhet6 blévebb tajékoztatas. A

“Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor az

érintett a Szolgaltatd partnerének oldalat vagy alkalmazasat hasznalja” ciml dokumentum az aldbbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners

Google Ads
Adatkezelés célja: A Weboldal a Google Adwords remarketing kovet6 kddjait hasznalja.

Ennek alapja, hogy az oldalra latogatdkat késébb a Google Display halézatdba tartozdé weboldalakon remarketing hirdetésekkel
kereshesse fel a Szolgaltatd. Ahhoz, hogy a Szolgaltatd ezen a mddon adatokat gylijtsén az érintettrél, az érintett hozzajarulasa
szlikséges. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. A Weboldal felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-
kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok kezeldjét és kovetik az ott taldlhatd utasitasokat. Ezt kévetéen a szamukra
nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltat6tdl. Ha az érintett nem kivan

remarketing hirdetéseket |atni, lehet6sége van letiltani a Google cookie-hasznalatdt a Google Hirdetési beallitasaiban is.
https://adssettings.google.com/authenticated

A Szolgaltatd hirdetéseit tehat kiilsé szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek a kiils6 szolgaltatok
(Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy az érintett kordbban mar latogatast tett a Szolgaltaté Weboldalban, és ez alapjan -
személyre szabottan - jelenitik meg a hirdetéseket az érintett (azaz remarketing tevékenységet folytatnak) részére.

Kezelt adatok kore: a remarketing tipusu hirdetésekhez a felhasznalé milyen oldalakat tekintett meg és a vasarlas esetleges tényét
hasznaljuk fel, mint személyes adat

Adatkezelés id6tartama: 90 nap
Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
1. ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, TARHELYSZOLGALTATO, ADATFELDOLGOZAS, ADATFELDOLGOZOK

Az adatokat elsédlegesen a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik k6zzé, harmadik
személy(ek) részére a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban

meghatarozottakon tul nem adjak at.
A rigzitett adatokat csak a Szolgaltatd alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt alkalmazottai ismerhetik meg.
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
E-mail cim: unas@unas.hu
Tevékenység: tarhelyszolgdltatd, kdzponti szerver lizemeltetése, karbantartésa,
fejlesztése és a kezelésében |évd szerveren kerlilnek elhelyezésre az érintett altal megadott személyes adatok.
1. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
Az adatkezelés idétartaman belll az érintett a Rendelet elGirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg: személyes adatokhoz és az
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adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés, helyesbitéshez valdé jog adatkezelés korlatozasa, torléshez vald jog,
adatok hordozhatdsaghoz vald jog, tiltakozashoz vald jog, hozzajarulas visszavonasi joga.

Ha az érintett jogaival élni kivan, az az érintett azonositdsaval jar egyultt, ezért a Szolgaltatonak az érintettel adott esetben,
szlikségszeren kommunikalni kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szliikség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezel a Szolgaltatd az érintettrdl), valamint a Szolgdltaté levelezérendszerében elérhetd
lesz az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt id6tartamon beldil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltaté legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg.
1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valohozzaférés
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatd altal tarolt személyes adatait és a kezeléstikkel

kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellendrizze, hogy a Szolgaltatd milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az érintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irdsban (emailben
vagy postai Uton) koteles eljuttatni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatdé az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban adja meg az érintett részére, kivéve, ha az érintett azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szdbeli tdjékoztatast a
hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztiil a Szolgaltaté nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:
adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében.

A Szolgdltatd a személyes adatok masolatat (személyesen az lgyfélszolgdlaton) els6 alkalommal ingyenesen biztositja az érintett
részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton kéri a masolat kiadast Ugy, az informacidkat emailben, széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a Szolgaltaté a rendelkezésére.

Az érintett a tdjékoztatdst kdvetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet Ugy az 5. pontban
meghatarozottak szerint kérelmezheti a réd vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

1. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valéjog

Az érintett irasbeli kérelmére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal megjeldlt tartalommal. A Szolgaltaté minden olyan
cimzettet tadjékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban

kérelmezi.
1. Adatkezelés korlatozashoz valéjog

Az érintett irasbeli kérelem Gtjan kérheti a Szolgaltatotdl adatai kezelésének korlatozasat a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Szolgaltaté elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 5 munkanappal)
tajékoztatja az érintettet.

1. Torléshez (elfeledtetéshez) val6jog
Az érintett kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkl torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha a meghatarozott
indokok valamelyike fennall:

1. visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

2. sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer(i ok az adatkezelésre,

3. tiltakozik a ré vonatkozd személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbdl torténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva a Szolgaltatd nyilvanossagra hozta az érintettrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni koteles azt, az elérheté technoldogia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével a Szolgaltatd Megteszi az
észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az érintett személyes adatait a Szolgaltaté nem hozza nyilvdnosséagra.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:
1. Adathordozhat6saghoz valéjog

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, az érintettnek
joga van arra, hogy kérje, hogy az érintett altal a Szolgaltatd részére megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja.
Ha technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden esetben az érintett
altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetéség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az érintett a ra vonatkozd, Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozés soréan) személyes adatokat:

A Szolgaltaté az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizarélag emailben vagy postai Uton irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A
kérelem teljesitéséhez szliikséges, hogy a Szolgaltatdé meggy6z8djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval.
Az érintett e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg a Szolgaltatd részére. A jog
gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért az érintett e joganak gyakorlasat
kovetben is A Szolgaltatd rendszereiben nyilvantartasra kertl, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

1. Tiltakozas személyes adatok kezeléseellen
Az érintett a Szolgaltatdhoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja
-a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
-a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltaté nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Annak
megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, a Szolgaltaté dént. Az ezzel kapcsolatos
allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.
Az érintett tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Gton) tud.

1. A hozzajarulas visszavonasanakjoga



Az érintett barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl
toroljik.

1. Kérelem teljesitésének hatarideje, eljarasiszabalyok
A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp az 5.1. -5.7. pont szerinti barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tdjékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjellésével a
Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé (kulonésen az ismétlédé jellegre figyelemmel) a Szolgaltatd a
kérelem teljesitéséért észszerli mértékli dijat szamithat fel vagy megtagadhatja kérelem alapjan térténé az intézkedést. Ennek
bizonyitédsa a Szolgéltatdot terheli.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezel6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az
érintett masként kéri.

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, térlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrol.

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az érintett jogait emailben vagy postai Uton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja a Szolgaltatétal szemben.

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet.
Ha a Szolgaltatd részérdl kétség merll fel a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé
személyazonossaganak megerd@sitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.
Személyes adatok védelmével 6sszefliggé panasza esetén Magyarorszag terliletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz vagy - valasztasa szerint - birésaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a torvényszék rendelkezik hataskorrel.
Az érintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat
vagy Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

1. Kartérités és sérelemdij
Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett

karért a Szolgaltatétdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld

kotelezettségeket, vagy ha a Szolgaltaté jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. A Szolgaltato,
illetve az adatfeldolgozd mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felel6sség.

1. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan k6zlését vagy az

azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel

érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, korilményeit, hatdsait, az elharitdsdra megtett
intézkedéseket. A Szolgaltatd incidens bekodvetkezése esetén -

kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 72 6ran belll tajékoztatja az érintettet és a felligyeleti hatdésagot az adatvédelmi incidensrol.

1. EGYEBRENDELKEZESEK

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az érintettek el6zetes értesités mellett, egyoldalian modositsa.
A modositasok az értesitésben megjelolt napon lépnek hatdlyba az érintettel szemben, kivéve, ha a mddositédsok ellen irasban
tiltakozik.

Ha az érintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart okozott, a Szolgdltatd jogosult az érintett
személlyel szembeni kartérités érvényesitésére.

A Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatokmegfelel6sségéért kizardlag az azt megadd

személy felel. Az érintett az adatok megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy hogy a megadott személyes adatai az 6
sajatja és kizarolag 6 veszi igénybe azon adatokkal az elérhet6 szolgaltatasokat.



