Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto

1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EPS-Connect International Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltaté),
és a Szolgaltaté altal a shop.smartzilla.hu webaruhdzon (a tovabbiakban Webaruhaz) keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast igénybe vev6 (a tovabbiakban: Vasarlé) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és
Vasarld a tovabbiakban egylttesen: Felek).

2. KERIUK, AMENNYIBEN VASARLOJA, ILLETVE AKTIV FELHASZNALOJA KIVAN LENNI WEBARUHAZUNKNAK, FIGYELMESEN
OLVASSA EL Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKET ES KIZAROLAG ABBAN AZ ESETBEN VEGYE IGENYBE
SZOLGALTATASAINKAT, AMENNYIBEN MINDEN PONTJAVAL EGYETERT, ES KOTELEZO ERVENYUNEK TEKINTI MAGARA NEZVE.

3. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgltatasra vonatkozik, amely a Webaruhédzon keresztil torténik.

4. A Webaruhaz hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhazon belil
elérhet6 egyéb tajékoztatdsok nyujtjak.

5. A szerz6dés nyelve magyar.

6. A Webaruhazon keresztil leadott megrendelés nem irdasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsiil, igy a
Vasarld és a Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsll irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

7. Szolgdltatdé semmilyen magatartadsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.Vasarl6 a Webaruhdz hasznalataval,
megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

A Szolgaltaté adatai
Cégnév: EPS-Connect International Zrt.
Székhely: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Tevékenység végzésének helye/kapcsolattartas/atvételi pont:
1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Cégjegyzék szam: 01-10-140605
Vallalkozast nyilvantartasba vette:
Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adodszama: 27129124-2-41
EU Addszama: HU27129124
Aruhdz neve: http://www.shop.smartzilla.hu ;
Bank: OTP
Bankszéamlaszam: 11704007-22061498
Szerz6dés nyelve: magyar
A fogyasztdi kifogdsok érvényesitésének cime:
1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Urlap: https://shop.smartzilla.hu/ugyfelszolgalat
E-mail: smartzilla@eps-connect.com
Telefonszam: +36 1 951 6239 (2-es vonal)
Tarhelyszolgaltaté neve és cime:
UNAS Online Kft. - 9400 Sopron, KGszegi Ut 14. - unas@unas.hu

Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte
1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amely a Webaruhazként megjelenitett elektronikus druhazon keresztil térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden
olyan elektronikus kereskedelmi lgyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen ASZF-ben meghatarozott Felek k&zott jon
létre.

A Webaruhaz fellletet azzal a céllal hozta létre Szolgaltatd, hogy az altala forgalmazott elektromos és elektronikai berendezések,

1. A Webaruhézban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.
Telefonon vagy emailben leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el és nem teljesit.

2. A megjelenitett termékek online rendelhetéek meg, de van lehetéség személyes atvételre, vasarlasra is a Szolgaltato atvételi
pontjan, a Webaruhazban feltiintetett nyitvatartasi idén belll (1131 Budapest, Dolmany utca 9.) A hazhoz szallitds csomag
kuldo futarszolgalattal torténik.

A Webaruhazban nincs minden termék arukészleten!

Regisztracio
1. A Webaruhazban a regisztracié nem kotelezd, azaz van lehetGség regisztracio nélkili vasarlasra is.

Ha azonban regisztralni szeretne, Ugy azt megteheti a vasarlasi folyamat soran vagy attél teljesen fliggetlentil, a Webaruhaz fels6
menijében megtaldlhatd , Belépés” majd ,Hozz létre sajat fiokot” gombra (feliratra) vald kattintassal.

A regisztracié véglegesitéséhez a ,Regisztracié” gomb megnyomasa sziikséges. A regisztracidohoz a Vasarldnak el kell fogadnia az
Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltakat, a jel6l6négyzet kipipalasaval. Ezen a fellleten tud a Vasarld feliratkozni a Szolgaltatd
hirlevelére is.

1. A regisztracios fellleten a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:
Kapcsolati adatok
- Vezetéknév,
- Keresztnév,


http://www.vedditt.com/
https://shop.smartzilla.hu/ugyfelszolgalat
mailto:info@eps-connect.com
mailto:unas@unas.hu

- Ertesitési telefonszam,
- Email cim,
- Jelszé.

1. A regisztracio sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

2. Vasarlo jogosult a regisztracidkor megadott adatokat modositani, vagy azok torlését kérni az vedditt@eps-connect.com e-mail
cimre klldott Uzenettel. Az (zenet megérkezését kovetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracié kért adatok
modositasardl vagy a regisztracio torlésérol.

Vasarlé adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodd adatok és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod és egy Ujabb megrendelésre csak az adatok Ujboli megadasa esetén van lehetdség.

1. A vasarldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartésdért kizérdlag a Vasarld a felel6s. Amennyiben a Vasarld
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt.

2. Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes vagy céges adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok idészer(ek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF megsértése esetén barmikor visszavonja a regisztraciot, valamint a
regisztracié nélkili vasarlast visszautasitsa. Kérjlk, regisztralaskor minden adatot pontosan adjon meg, hiszen csak igy tudunk
helyesen postazni, hazhoz szallitani, visszaigazolni, valamint telefonon egyeztetni.

Megrendelés

1. A Webaruhdzban megtaldlhaté termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitédsokat a
konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni, illetve a termék részletes tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
hasznalati utasitas is tartalmazza.

Ha a vasarlas el6tt a termékekkel kapcsolatban kérdése mertilne fel, a Szolgaltatd az ?1.pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil
készséggel all a Vasarlé rendelkezésére.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol. Szolgaltatd mindent megtesz, hogy a Webaruhdaz feliiletén
megjelen6 termékképek, szinek megfeleljenek a valdsagnak, azonban a Szolgaltatd altal tett eréfeszitések ellenére adott esetben a
megjelenitett termékek szine - foként szinarnyalatban - eltérhet a valésagtdl, mivel azok nagymértékben fliggnek a Vasarlo altal
hasznalt monitortdl, illetve annak bedllitasatol. Kérjik, hogy a megrendelés leadasat megelézéen figyelmesen olvassa el a
termékleirast.

1. A megrendelést a Szolgaltatd kizardlag Webaruhdzon keresztiil, a megrendelés leadasaval fogadja el. A Szolgéltaté a Vasarld
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felel6sséget nem vallal.

2. A Vasarld a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6
oldalon taldlhaté ,Kosarba” vagy a ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti virtualis kosaraba.

A kosar tartalmanak modositasara a Kosar fellleten van lehetéség, a Webaruhaz jobb felsé sarkaban talalhato ,Kosar” ikonra vagy
feliratra kattintast kovet6éen, ahol modosithaté a termékek mennyisége, a kosar tartalma torolhet6. Ha a kosarba helyezett
termékekkel a Vasarlé mindent rendben talalt, akkor ugyanezen a fellileten a megrendeléshez sziikséges adatokat is meg kell adnia a
Vasarlonak.

1. Ha rendelkezik regisztracioval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be tud jelentkezni vagy valaszthatja a
»Vasarlas regisztracio nélkul” opcidt.
A Webaruhazban térténd regisztracio elénye, hogy a Vasarldé a Webaruhazban gyorsabban tudja leadni a megrendelését, azt konnyen
nyomon tudja kovetni. Ha a Vasarld regisztralt kordbban a Webaruhazba, de elfelejtette jelszavat, lehet6sége van a jelszo
emlékeztetd segitségét igénybe venni.
1. Belépést kévetden, vagy a rendeléshez sziikséges személyes adatok megadasat kévetéen a ,Tovabb” gombra kattintassal tud a
rendelkezésre allé szallitasi modok kodzul valasztani.

Ha kiszallitast valaszt a Megrendeld, Ugy a szallitds dija hozzdaddasra keril a kosarban elhelyezett termékek értékéhez. Ezt kdvetben
a ,Tovabb” gombra kattintva a fizetési modok koztl kell a Vasarldnak valasztania.

Az ,Adatok ellendrzése” fellileten tudja a Vasarld a megadott adatait, illetve a kosarba helyezett termékeket ellenérizni.

Ha minden adatot rendeben talalt, helyesen adott meg, Ugy a megrendelés elkiildéséhez a Vasarlonak ezen a feliileten taldlhato
jelélénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

A "Megrendelés” gombra kattintassal a Vasarld véglegesen elkiildi a megrendelését a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd a
megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellleten és emailben is értesiti a Vasarlét, ahol a Vasarl6 megrendelésének szama is
megtaldlhaté. A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés” gombra kattintéssal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben az Vasarld adatainak valddisaga
kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek minésitse.

1. Adatbeviteli hibak javitasa: A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elklildéséig a Webaruhaz fellletén barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fidkjaban, melyet a
bejelentkezést kovetéen moddosithat, akdr a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl, termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban a mennyiség pontos beirasaval. Adatbeviteli hibanak minésil példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

2. A megrendelések feldolgozasa: A megrendeléseket csak is elektronikus Uton tudunk elfogadni. A megrendelések feldolgozasa
munkanapokon torténik 9-16 6raig. A Webaruhaz elérhetdsége lehet6vé teszi, hogy a megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt kovetd
napon kerill feldolgozasra. Altaldnos teljesitési hatarid, a visszaigazolastl szamitott 2-5 munkanapon belll atadjuk a
csomagkildé szolgaltatonak, raktaron l1évé aruk esetében altaldaban 2 munkanapon belll atadjuk a csomagkildd szolgaltatonak
(személyes atvétel esetén ekkortdl vehetd at az atvételi helyen). Elérendelhetdé termékeink szallitasi hataridejérél e-mailben
érdekl6dhet. El6rendelés esetén a szallitasi id6 atlagosan 15 nap a visszaigazolastol (?4.9 pont) szamitva.

3. Termékek ara A Webaruhazban megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé
modon (bruttdban) van feltiintetve.

FONTOS! A feltiintetett arak kialakitdsanal Szolgaltatd igyekezett megfeleld koriltekintéssel eljarni, azonban el6fordulhat, hogy a
Szolgaltatd rendszereiben keletkez6 hiba vagy egyéb hiba miatt az oldalon hibds arak jelennek meg. A hibas aron torténé
megrendelések esetén Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé vételi ajanlatat ne fogadja el vagy a mar elfogadott



megrendeléstdl eldlljon, ugyanakkor ilyen esetekben Szolgaltatd az érintett Felhasznalokat tajékoztatja a hibas ar tényérdl, valamint
a hibat a tudomasszerzést koévetéen haladéktalanul javitja. A nyilvanvaléan hibas arakkal kapcsolatban Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal, ideértve a megrendelés teljesitésével kapcsolatos felelGsséget is.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A hazhoz széllitas koltségét, valamint fizetési
lehetéségeket a "SZALLITAS" menlpontban tiinteti fel Szolgdltatd és jelen ASZF-ben nem szabalyozott esetekben kizarélag az egyéni
megallapodas és visszaigazolas tekinthetd elfogadottnak. Kilén csomagolasi koltség nem kerl felszamitéasra!

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a
hazhozszallitas dijat is, amennyiben hazhoz szallitassal rendelte meg a terméket.

A Webaruhdzban megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a
Webaruhdzon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem
befolyasolja.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas: A Vasarld altal elkildétt megrendelés kotGerejl ajanlatnak mindstl. A megrendelés
rendszerbe torténd beérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarld
részére 48 6ran belll, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

A Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésibb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkild6tt rendelésére
vonatkozd, vagyis a Vasarlé ajanlatanak elfogadasara (teljesitésre) iranyuld visszaigazold e-mailt.

1. A felek kozott online mdédon megkotott termék adasvételére vonatkozd szerzédés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek
mindslil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarld a vételar megfizetésére és
a dolog atvételére koteles.

Ha a Vasarld rendelését mar elklldte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A jelzést
emailben teheti meg az smartzilla@eps-connect.com email cimen.

A visszaigazolt megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykoényvrol szélo 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6élé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetési modok
Fizetés utanvéttel készpénzben vagy kartyaval, Az utanvét és a szallitds mindenkor aktualis dijamegtalalhaté a Weboldalon.

(b) Banki atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti a Vasarld. A Szolgaltatd emailben elkildi a Vasarlo
részére az utalashoz sziikséges adatokat. A termékek kiszallitasi folyamata a szamlara atutalt 6sszeg a Szolgaltatd részére toérténd
beérkezése utan indul el.

Bank: OTP

Bankszdmlaszam: 11704007-22061498

Koézlemény rovatban fel kell tiintetni: Megrendelés szamat

(c) Bankkartya: A Vasarlo bankkartyaval is fizethet a bank vagy fizetési szolgaltato felliletén keresztil. Ilyen esetben a megrendelés
feladasat koévetéen automatikus atiranyitas torténik a fizetési szolgaltatd felliletére. A fizetés kozvetlendl a fizetési szolgaltato altal
lizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint miikédd oldalon torténik, és nem a Webaruhaz
oldalan. A Szolgaltatd és a Webaruhaz a kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen
formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Szallitas, atvétel
1. Személyes atvétel: A megrendelt terméket - a Vasarld megrendelési folyamat soran tett elzetes jelzés alapjan - személyesen
is atveheti a Szolgéltatd altal megjelolt atvételi ponton:
Cim: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Nyitvatartasi id6: H - P 9:00-16:00 6ra kozott
1. Szallitas futarszolgalattal: A leadott rendelések kiszallitadsa a Szolgaltato altal szerzédott futarszolgalattal torténik.

A futarszolgalat hétfot6l-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben a Vasarld ebben idészakban
nem tartézkodik a megadott cimen, szallitédsi cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a Vasarlo
biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl a futar értesitést kiild a Vasarlo részére e-mailben a regisztracidban megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarld a futarszolgalat altal megjel6lt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén talalhatdé szam segitségével a Vasarldonak lehet6sége van a
futarszolgalatnal (j szallitdsi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

Ha a Vasarld az atvétel soran sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, akkor a futartdl ne vegye at a terméket és kérje
jegyz6koényv felvételét.

1. A kiszallitas dija: A kiszallitas dija a termék sulyatdl fliggéen valtozik. A kiszallitas dijardl b6vebben a Webaruhaz fellletén a
szallitds mentpontban (erre a linkre kattintva elérhetd) kap bévebb tajékoztatast, mely oldal regisztracié nélkill elérhetd.

2. Kiszallitas ideje: A megrendelés kiszallitasanak hatarideje altalaban legfeljebb 1-5 munkanap a visszaigazolastol szamitva. Ez a
hatarid6 raktaron lévé termékek esetében 2 munkanap. Természetesen a beszallitdk raktdron nem |évo termékek esetén ennél
hosszabb szallitasi hatarid6t is megadhatnak.

Szolgaltaté - Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését (visszaigazolast) kévetben késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyaszténak mindsiilé Megrendeld jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgadltatdé a pothataridén
bellil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

A fogyasztd péthatarido tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
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2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

1. Személyes atvétel: A megrendelések személyes atvételére nyitvatartasi idében az atvételi ponton lehetséges. Az atvétel
legkorabbi id6pontjardl a Szolgdltatdé minden esetben értesiti a Vasarlét.

2. Szamla: Szolgaltaté a megrendelésrdl elektronikus szamlat allit ki. A szdmla a megrendeléskor megadott e-mail cimre kerdl
kiktldésre.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik
a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.

Elallasi jog
1. Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmaja, ©6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes

személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Tehat az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv 8:1 §-aban szerepl6 meghatarozas szerinti Fogyasztonak minGsul6é Vasarlokat illeti
meg, a vallalkozast, vagy az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el, az elallasi
jog nem illeti meg.

1. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) terméknek

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatédsnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerzGdéstdl indokolas nélkdl elallni.

PN

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

1. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan vagy elektronikus Uton kildstt levél Gtjan) a jelen ASZF ?1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja az Elallasi nyilatkozat - mintat. Fontos, hogy ha nem hasznélja
az elallasi nyilatkozat - mintat a Fogyasztd, Ggy az elallasra vonatkozd egyértelmi nyilatkozatot tegyen. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen ?6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztil térténé értesités esetén az e-mail klldésének idejét
veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

1. Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté ?1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindésdl,
ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgdltatdé cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatd nem vallalja a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgdltatonak az
utdnvéttel visszakuldoétt csomagot nem all médjdban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

1. Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztod elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeget, ideértve a termék aran felll a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszto a
Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.

Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozil Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

1. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A
Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek - ha szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

2. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog. Ilyen esetek pl. az alabbiak:

(a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a jelen
pontban fentebb meghatarozott eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg,

(b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak,

(c) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében,

(d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kildhetd vissza.

Szavatossag, termékszavatossag
1. Kellékszavatossag

1. Vasarlé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerzGdés esetén Vasarld az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.
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Nem Fogyasztdval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

1. Vasarld - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést. A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha
a kijavitas, illetve kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi kértilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés (hiba) sulyat. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitasat
vagy a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt kellékszavatossagi igényre alapitott elallasnak nincs helye.

2. Fogyasztdi szerz6dés esetén

1. a Vasarld akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy
a szerz6dést megszlntetni, ha

1. a) a Szolgédltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a
7.1.3.4 pontban meghatarozott feltételeket, vagy a 7.1.2 pont szerint megtagadta az termék szerzédésszer(ivé tételét;

2. b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

3. ) a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megszlntetését teszi indokoltta; vagy

4. d) a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl
hataridon bellil vagy a Vasarldnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket szerz6désszer(ivé tenni.

1. A termék kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hatarid6t attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Vasarld kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

2. A Vasarldnak az terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania.

3. A Szolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé termék
eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott termék lUzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe helyezés
koltségeinek viselését.

4. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Vasarlonak a szerzédésszer( teljesités esetén
jard, valamint a Vasarlo altal ténylegesen megkapott termék értékének kilonbozetével.

5. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Vasarlo szerz6dést csak a hibas
termék tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb termék vonatkozasaban is megsziintetheti,
ha a Vasarlétol nem varhato el ésszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 terméket tartsa meg.

6. Ha a Vasarlo a szerzédést teljes egészében vagy - a 7.1.3.6 pont szerint - az szerz6dés alapjan szolgaltatott termékek egy része
tekintetében szlnteti meg, Ugy
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a) a Vasarldnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatdnak az érintett terméket; és
2. b) a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett termék vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint a terméket vagy a termék visszaklldését alatamaszté igazolast atvette.

1. Vasarl6é a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belil k6zdlni a Szolgaltatéval.

Vasarld kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1. A szerzbdés teljesitésétdl szamitott hat héonapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibéja az Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbodl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a jelen pont tekintetében a hat hdnapos hataridék helyett egy éves hataridét kell alkalmazni, azaz
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar a termék
teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen és a
bizonyitasi kényszer egy év utan fordul meg.

1. Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithets része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

1. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarldé - vdlasztdsa szerint - a 6.1. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot (a Szolgdltatdval szemben) vagy termékszavatossagi igényt (a termék gyartdjaval szemben) érvényesithet.
Gyarténak mindsil a termék elballitdéja és forgalmazodja.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibads termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsédgat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felel6s.

A Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatésagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Szavatossagi igényeit a Vasarlé az 1. pontban megjeldlt elérhet6ségeken keresztiil jelentheti be, érvényesitheti.

Joétallas (garancia)
1. Szolgaltaté altal vallalt jotallas

Szolgdltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idtartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo
jotallas id6tartamat legkés6ébb a termék Vasarlo altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.
Jelen pontban meghatarozott 6nkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari torvénykényvben meghatarozott fogyasztok kozott
kotott szerz6désekre vonatkozik.

1. Kotelez6 jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik, ha a termék az ott
meghatarozott eladasi arat meghaladja. A kotelezo jotallasra alapitott igényeket jogokat kizarélag a fogyasztonak mindsiilo
Vasarlo érvényesithet.

1. A jotallas id6tartama (,jotallasi idétartam”):

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar azzal, hogy a termék kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti tzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
1. Kijavitas szabalyai kotelezd jotallas esetén

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

Ha a jotallasi id6tartam alatt

1. a) a termék elsdé alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltato részér6l megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd,
a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltato kételes a terméket nyolc napon beliil kicserélni;

2. b) a termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése
hianyaban, vagy ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a
Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon beltl kicserélni;

3. c) Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor,
- a fogyasztd eltéré rendelkezése hidanyaban - a Szolgaltatd koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni.

Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltliintetett vételarat
nyolc napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni. A nyolc napos hataridé a fenti c) alpont szerinti esetben a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltekor kezdddik.
Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a fenti a) - c) pontban foglaltak nem vonatkoznak a kdvetkezé termékekre: az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora,
lakékocsira, utanfutés lakékocsira, utanfutéra, valamint motoros vizi jarmiire.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

1. Jétallasra vonatkozd kozos szabalyok
A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen tGzembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

- elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Vasarlonak okozott érdeksérelmet, vagy

- ha a Szolgaltatdé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Vasarld érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldénak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Vasarld -

vélasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltatdé koéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a Vasarlé a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol flggetlentl a
Vasarlét a jotdllasbdl fakado jogok az ?7.1 és a ?7.2. pontban meghatérozott jogosultsdgoktdl fliggetlentl megilletik.

A jotallas tehdt nem érinti a Vasarld jogszabalybdl ered6 - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak



érvényesitését.

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a Vasarld békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a
?9.3. pontban feltlintettettek alapjan.

A Vasarlo jotdllasi igényeit az ?1. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztil jelentheti be a Szolgaltatd felé.

Jotéllas vagy termékszavatossagi igény érvényesitése miatti eldllas esetén Szolgaltatd nem vallalja a visszaszallitds megszervezését,
lebonyolitasat, vallalja azonban, hogy a termék visszaszallitdsanak el6re egyeztetett és igazoltan felmerllt koltségeit megtériti.

Panaszkezelés

1. Szolgéltatéi panaszkezelés
A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1?1. pontban megjel6lt
elérhet6ségeken keresztil terjesztheti eld.

A Szolgaltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha az Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megoriz - vesz fel.
A Szolgdltatd a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni koteles, vagy ha
ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.
A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.
A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz4dés értelmében a
postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a Szolgaltatoval vald térgyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Vasarlé szamara:

1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal
A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Szolgaltatd piaci magatartasat fogyasztdvédelmi
szempontbdl. A fogyaszté egyedi (igyét azonban a békéltetd testilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben
atteszi a kérelmez6 ligyét a békéltetd testilethez.
A  fogyasztovédelmi hatésdg a kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatdsdg elérhetGségei megtaldlhatéak a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

1. Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése
Ha a Szolgaltaté a Vasarld panaszat elutasitja, igy a Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni. A békéltetd testileti eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarld a Szolgaltatéval kozvetlenl
megkisérelje a vitas (igy rendezését. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozésat a Szolgaltatd és a
Vasarld kozott.
A békéltets testiilet eljardsa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnkéhez kell irdsban benyujtani.

Békéltetd Testiletek elérhet6sége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kllén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
A Szolgaltatét a békéltet6 testiileti eljarasban egyluttmiikddési kotelezettség terheli.

1. Birdsagi eljaras kezdeményezése
A Vasarl6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 1952. évi III. rendelkezései szerint. Ha a
fogyasztdé nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni.

1. Eurdpai Unidé OVR platform
Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:
https: . .
A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az

online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szamara.

ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A rendelet hatdlya koézvetlenul kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekben érintett keresked6re, amennyiben koézte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita mertil fel.

Hatéron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén, unids webdaruhazzal fenndllé vitdjat Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett m(ik6dd békéltetd testiilet donti el ingyenesen és gyorsan.
Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ki kell

toltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztil. Igy a
fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

FelelOosség

A Vasarl6 a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdozvetett mddon ne sértse. Vasarld
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljard
hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarld altal a Webaruhaz hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Webaruhdz hasznalata sorédn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Véasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Vasarlot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhaz fellletén kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara.

Szerzoi jogok

A Webaruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhaz
fellletén, valamint a Webaruhazon keresztiil elérheté szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Webaruhaz
felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Webaruhdz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatéarozott jogokon ttlmen&en, a Webaruhdz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot a Vasarlonak a Webaruhaz fellletén szereplé6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jard megjelenitésen, az ehhez szilkséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgéaltato el6zetes irdsbeli engedélye nélkul semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.vedditt.com domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalit médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarld Webdruhdz feliiletén torténd elbzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaldan is modositani. A modositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyosséa a Vasarloval szemben - kivéve, ha a Vasarl6 a modositasok ellen tiltakozik -, azokat a modositast kovetéen leadott
megrendelésekre kell alkalmazni. A Vasarlé amennyiben nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely médositasat,
ugy nem jogosult a Webaruhaz hasznalatara, megrendelés leadasara.

Jelen ASZF hatalyos: 2022.01.01-t6l
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